LABORATUVAR KALITE POLITiKASI

ICDAS A.S. OLARAK, CEVRE YONETIMI, IS GUVENLIGI, ENERJI VERIMLILIGI VE KALITE KONULARINI ON PLANDA TUTARAK; KENDINI
SUREKLI YENILEYEN, CEVRE VE SANAYI DOSTU, MUSTERI ODAKLI HIZMET ANLAYISI VE YENILIKCI YONETIM KULTURU ILE MODEL
BIR ISLETME OLAN SIRKETiIMiZ BUNYESINDE FAALIYET GOSTEREN LABORATUVARLARIMIZIN DA, HIZMET VERDIKLERI
SEKTORLERDE ORNEK ALINAN VE TERCIH EDILEN LABORATUVARLAR OLMALARINI HEDEFLEMEKTEYIZ.

BU AMACLA;

2 GUNUN DEGISEN KOSULLARINA AYAK UYDURABILEN, YASALAR VE ETIK DEGERLERE SAYGILI; GUVENILIRLIK, DURUSTLUK,
TARAFSIZLIK, GiZLILIK VE BAGIMSIZLIK ILKELERINE BAGLI YONETIM ANLAYISI ILE, PRENSIPLERINDEN ODUN VERMEDEN
REKABET EDEBILEN BIR KURULUS OLARAK CALISMALARIMIZI SURDURMEYI,

< VERDIGIMizZ HIiZMETI YASAL MEVZUAT ILE UYUMLU, ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARDLARA UYGUN METOD VE
CIHAZLAR KULLANARAK; SUREKLI EGITIMI SAGLANAN UZMAN PERSONELIMiZ ILE iYI MESLEKI VE TEKNIK UYGULAMA SARTLARI
SAGLANARAK GERCEKLESTIRMEY],

> VERDIGIMiZ HIZMETIN .KALiTESINL HER ZAMAN BELIRTTiGIMiZ METODLARLA, ‘MI"JSTERi SARTLARINA UYGUN,
MUSTERILERIMIZIN TALEPLERINI MEMNUNIYETE DONUSTUREN, MUSTERI ODAKLI BiR CALISMA ILE SAGLAMAY]I,

o TEDARIKCILERIMIZ ILE CALISMALARIMIZDA SISTEMATIK BIR DEGERLENDIRME YAPARAK KARSILIKLI iLiSKILERIMIZDE
SUREKLILIGI SAGLAMAYT,

TS EN ISO/IEC 17025 STANDARTLARININ GEREKLERINE GORE KURULMUS OLAN LABORATUVAR KALITE YONETIM
SISTEMIiMIizi, TUM PERSONELIMIZIN KATILIMI VE KATKISI {LE ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIREREK UYGULAYACAGIMIZI, BU
KAPSAMDA TUM KAYNAKLARI TEMIN EDECEGIMIZI,

2 GELECEK KUSAKLARA DAHA IYI YASAM OLANAKLARI, DAHA TEMIZ ve YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN SUREKLI
CALISACAGIMIZI TAAHHUT VE KAMUOYUNA ILAN EDERIZ.
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